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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 23430.001033.2025-79

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de Renovacéo de licencas de software de seguranca para firewall Forcepoint NGFW
1105, garantindo a continuidade da protecdo perimetral da rede institucional do IFSP - Campus
Capivari, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

METRICA OU COD.
ITEM ESPECIFICACAO CATSERV UNIDADE DE PMC- QTDE
MEDIDA TIC

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Pacote de licengas incluindo
(Essential Support para
Forcepoint NGFW 1105
Advanced RMA Warranty para

) Forcepoint NGFW 1105 27464 1 Licenca por ND 1 R$ R$
Cloud Access & Network 33 meses 46.034,95 46.034,95
Security para Forcepoint NGFW
1105

Management Center para
Forcepoint NGFW 1105

Esclarecimento.: Pagamento total apos emissao da NF (aguardar envio da nota de empenho)

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objetos desta contrata¢do sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
definidos de forma objetiva e clara, com especificacdes usuais de mercado para licencas de software
de seguranca.
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 33 (trinta e trés) meses contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da
contratacao.

Autoridade Maxima de Tecnologia da Informacé&o: Junio Rodrigues de Oliveira

Autoridade Maxima da unidade: Carlos Roberto Paviotti

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucado de TIC consiste em renovacao de licenciamento de software de seguranca
perimetral para firewall Forcepoint NGFW 1105, compreendendo quatro componentes essenciais:

1. Essential Support: Fornecimento de atualizacdes automaticas de assinaturas de ameacas,
patches de seguranca criticos e suporte técnico 24x7x365 do fabricante;

2. Advanced RMA Warranty: Garantia estendida com substituicdo acelerada de hardware em 4-8
horas uteis, incluindo equipamento de reposicéo pré-configurado;

3. Cloud Access & Network Security: Protecdo avancada para ambientes hibridos, incluindo
inspecéo SSL/TLS, controle de aplicacdes em nuvem e sandboxing de arquivos suspeitos;

4. Management Center: Console centralizado de gerenciamento com interface web unificada para
administracéo de politicas e geragdo de relatorios de conformidade.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade imperativa de manutencao da seguranca
perimetral da rede institucional do IFSP - Campus Capivari. A renovacao das licencas do firewall
Forcepoint NGFW 1105, cujo vencimento esta previsto para 07 de julho de 2025, é essencial para:

e Garantir a continuidade da protecdo contra ameacas cibernéticas emergentes através de
atualizac6es automaticas de assinaturas

e Manter o suporte técnico especializado 24x7 para resolucéo de incidentes criticos de seguranca

* Assegurar conformidade com normativos de seguranca da informacgéo (LGPD, Decreto n® 9.637
/2018)

* Preservar a funcionalidade integral do equipamento durante seu periodo End of Life

* Proteger sistemas criticos como SUAP, e-mail institucional e bases de dados académicas

* Evitar exposicao desnecessaria da infraestrutura de Tl a vulnerabilidades conhecidas

3.2. A ndo renovacao resultaria em exposicao critica da infraestrutura, comprometendo a seguranca
de mais de 800 usuérios da comunidade académica e 200+ dispositivos institucionais conectados a
rede.
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3.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

* ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000002/2025

Data de publicagdo no PNCP: 09/04/2024

Id do item no PCA: 376

Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

Identificador da Futura Contratagdo: 158712-75/2025

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC) 2025 do IFSP,
conforme demonstrado abaixo:

TABELA 1: ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

ID Objetivos Estratégicos de TI
OE1 Ampliar, padronizar e inovar a oferta de solugdes e infraestrutura de Tl
OE4 Reforcar a gestdo de riscos em Tl e a seguranca das informacodes da Instituicao
OE3 Aperfeicoar continuamente a governanca e gestao de Tl

TABELA 2: ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2028

ID Acdes Estratégicas do PDTIC
AE4 Manter atualizados os elementos de hardware e software dos parques computacionais
AE24 Efetuar a aquisicao de ferramentas para prevencdo, monitoramento e analise da seguranca
AE20 Desenvolver um Plano de Continuidade de Negdcios com foco em TI

TABELA 3: ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS

ID Objetivos Estratégicos Institucionais
OEl1 Defender a educagéo profissional e tecnologica e o ensino superior publico

OEI 5 Aperfeigcoar os sistemas informatizados e a governanga do IFSP
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4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negacio:

a) Manutencdo da seguranca perimetral com protecdo continua contra ameacas emergentes; b)
Garantia de disponibilidade minima de 99,5% dos sistemas criticos institucionais; c) Conformidade
integral com normativos de seguranca da informacéo; d) Preservagcdo da continuidade educacional
sem interrupcdes no processo de ensino-aprendizagem; e) Protecdo adequada de dados pessoais
conforme LGPD.

Requisitos de Capacitacao

N&o faz parte do escopo da contratacéo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacdo, considerando que a equipe técnica ja possui expertise
consolidada na plataforma Forcepoint.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021,
a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
Decreto n°® 9.637/2018 (Politica Nacional de Seguranca da Informacdo) e a outras legislacfes
aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencbes (corretivas
/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucdo através do suporte técnico especializado 24x7 e substituicdo acelerada de hardware quando
necessario.

Requisitos Temporais

A ativacdo das licencas devera ser efetivada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a

assinatura do contrato, garantindo a continuidade da protecdo antes do vencimento das licencas atuais
em 07/07/2025.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacgéao do IFSP, incluindo:

* Protecdo contra ameacas avancadas e persistentes
* Inspecao profunda de pacotes (DPI)

* Prevencao contra intrusdes (IPS)

* Filtro de aplicacbes e protocolos

¢ Integracdo com threat intelligence

* Geracgao de logs detalhados para auditoria
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

As licencas devem estar aderentes as diretrizes de sustentabilidade, priorizando solu¢gdes que
otimizem recursos computacionais e reduzam o consumo energético da infraestrutura.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

As licencas deverdo observar integralmente os seguintes requisitos de arquitetura tecnologica:

Compatibilidade com equipamento Forcepoint NGFW 1105 existente

Integracdo com Active Directory para autenticacédo centralizada

Compatibilidade com ferramentas de SIEM para correlacdo de eventos

Suporte a politicas de seguranc¢a consolidadas ao longo de 3+ anos de operacao

Requisitos de Projeto e de Implementacao
A renovacdao das licencas devera observar 0s seguintes requisitos:

e Ativacao sem interrupcéo dos servicos de rede
* Preservacao de configuracdes e politicas existentes
* Documentacédo atualizada de procedimentos operacionais

Requisitos de Implantacao
As licencas deverao observar os seguintes requisitos de implantacdo e ativacao:

* Processo de renovagéao transparente sem necessidade de reconfiguracao
* Verificacdo de funcionalidades apos ativacdo
* Testes de conectividade e politicas de seguranca

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

O prazo de garantia contratual dos servigcos de licenciamento serd de 33 (trinta e trés) meses,
contado a partir da ativagédo das licencgas.

A garantia sera prestada com vistas a manter as funcionalidades de seguranca em perfeitas condicdes
de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

A garantia abrange:

Suporte técnico 24x7x365 do fabricante

Atualizacdes automaticas de assinaturas de ameacas
Patches de seguranca criticos

Substituicdo acelerada de hardware (Advanced RMA)

Uma vez notificado, o Contratado realizar4 a correcdo de problemas no prazo de até 4 (quatro) horas
para incidentes criticos, contados a partir da abertura do chamado técnico.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos de suporte técnico, assisténcia e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados e certificados pelo fabricante Forcepoint, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacéo dos servicos.
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Requisitos de Formacao da Equipe

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos com certificacdes especificas em produtos Forcepoint
e experiéncia comprovada em ambientes empresariais similares.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A renovacao das licencas esta condicionada a assinatura do contrato e emissdo de autorizagcédo pela
Contratante.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e por via telefnica.

O andamento da ativacéo das licencas devera ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

O Contratado devera observar integralmente os seguintes requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade:

* Implementacé&o de controles criptograficos adequados
e Protecdo de dados em transito e em repouso

¢ Conformidade com LGPD e normativos de seguranga
¢ Trilha de auditoria completa para a¢cdes administrativas

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

¢ Otimizacéo do uso de recursos computacionais existentes
e Extensdo da vida util do equipamento durante periodo End of Life
* Reducdo de residuos eletrbnicos através da renovacado em vez da substituicdo

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo especifica das licencas Forcepoint NGFW 1105,
conforme justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares, considerando a necessidade de
compatibilidade com o equipamento existente e a impossibilidade técnica de substituicdo por produtos
equivalentes sem prejuizos operacionais significativos.

Subcontratacao
N&o é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

N&o havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
considerando a natureza do objeto (licencas de software), o valor da contratacdo e a baixa
complexidade técnica envolvida, conforme analise constante do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
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1 (um) equipamento Forcepoint NGFW 1105 em operacao

Mais de 800 usuarios da comunidade académica

Mais de 200 dispositivos institucionais conectados

Infraestrutura critica que suporta sistemas como SUAP e e-mail institucional
Necessidade de protecdo 24x7x365 sem interrupgdes

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucdo do contrato
CONDICOES DE EXECUCAO
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 15 (quinze) dias apés confirmacao de recebimento da nota
de empenho

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

A execucéo do objeto consiste na ativacao remota das licencas do firewall Forcepoint NGFW 1105,
seguindo os seguintes procedimentos:

a) Ativacao das licencgas: Processo remoto realizado pelo fabricante através de conex@o segura com
0 equipamento;

b) Verificacao de funcionalidades: Teste das funcionalidades essenciais (Essential Support,
Advanced RMA, Cloud Security, Management Center);

c) Documentacao: Entrega de documentacéo técnica atualizada e credenciais de acesso ao portal de
suporte;

d) Suporte técnico continuo: Disponibilizacdo de suporte 24x7x365 durante toda a vigéncia contratual.

6.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:

Etapa Periodo Descricao
Até 15 dias uteis apds confirmacdo de recebimento da nota de Ativacdo completa das 4
empenho licencas

2 Durante toda a vigéncia (33 meses) Suporte técnico 24x7x365

6.1.4. Etapa 1: Ativacdo das licencas - a partir da assinatura do contrato Etapa 2: Suporte técnico -
apoés ativacao das licencas

LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
6.2. Os servigos serdo prestados remotamente, atraves de:

* Portal de suporte técnico do fabricante
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e Conexdo remota segura com o equipamento (quando necessario)
¢ Sistema de abertura de chamados online
e Suporte telefénico

6.3. Os servicos de suporte técnico serdo prestados no seguinte horario: 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.4. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar:
6.4.1. Acesso ao portal de gerenciamento das licencas do fabricante;

6.4.2. Documentacao técnica atualizada das funcionalidades ativadas;

6.4.3. Credenciais e instru¢des para abertura de chamados de suporte;

6.4.4. Base de conhecimento técnica online;

6.4.5. Ferramentas e recursos necessarios para suporte técnico remoto.
ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de 33 (trinta e
trés) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

A garantia abrange:

* Funcionamento integral de todas as licencas ativadas
Suporte técnico 24x7x365 do fabricante

AtualizacfGes automaticas de assinaturas de ameacas
Substituicdo acelerada de hardware (Advanced RMA)
Acesso prioritario ao suporte técnico especializado

FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1. Entrega de documentacao técnica atualizada sobre as funcionalidades das licencas renovadas;
6.6.2. OrientacOes sobre novos recursos disponibilizados nas licencas ativadas;

6.6.3. Procedimentos detalhados para abertura de chamados de suporte;

6.6.4. Treinamento béasico (opcional) sobre utilizacdo do portal de suporte do fabricante;

6.6.5. Manual de melhores praticas para manutencao das licencas.

PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.7. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

6.7.1. Documentacgao da transferéncia de conhecimento realizada;
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6.7.2. Relatdrio final de funcionalidades ativas e status das licengas;

6.7.3. OrientacOes para futura renovagédo ou migracao tecnologica;

6.7.4. Entrega de histérico de chamados de suporte atendidos;

6.7.5. Transferéncia de credenciais administrativas (se aplicavel).

QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

6.9. O objeto é unico e indivisivel, consistindo na renovagao de 4 (quatro) licencas especificas para 1
(um) equipamento Forcepoint NGFW 1105, ndo sendo aplicavel quantidade minima para comparacao.

6.10. O controle sera realizado através da verificacdo do status das licengas no portal do fabricante e
relatérios de funcionamento do equipamento.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.11.1. Portal de suporte técnico do fabricante Forcepoint;
6.11.2. Sistema de abertura de chamados online;

6.11.3. E-mails institucionais;

6.11.4. Suporte telefbnico 24x7,

6.11.5. Ata de Reunido (quando necessario);

6.11.6. Oficio;

6.11.7. Relatérios automéaticos de status das licencas.
FORMAS DE PAGAMENTO

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢cos prestados serdo tratados em tépico proprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.
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7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada ndo devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢ao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicfes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dluvidas acerca da execucéo
dos servicos.

7.9. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;
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7.9.1.5. Apresentacdo das declaracfes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcado Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
gue demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medi-das necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas apraza-
das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagcdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condigcbes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 23, IV).
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Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, ).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cfes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, IlI).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitacao

A avaliacdo da qualidade das licencas entregues, para fins de aceitacéo, consiste na verificacdo dos
critérios relacionados a seguir:

* Todas as licencas fornecidas deverao estar ativas e funcionais

¢ Compatibilidade total com o equipamento Forcepoint NGFW 1105 existente

e Ativacao dentro do prazo estabelecido (5 dias uteis)

¢ Funcionalidades técnicas conforme especificado (Essential Support, Advanced RMA, Cloud
Security, Management Center)

e Documentacao técnica atualizada fornecida

* Acesso ao portal de suporte do fabricante ativo
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Procedimentos de Teste e Inspecao

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢ao, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

* Verificacdo da ativacdo de todas as licencas no sistema

Teste de funcionalidades béasicas do firewall

Verificacdo de acesso ao suporte técnico

Confirmagéo de recebimento de atualizagbes automaticas
Teste de geracao de relatérios através do Management Center

Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos

Os niveis minimos de servi¢o sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacéo. Sao considerados para a presente
contratacao os seguintes indicadores:

7.21. AVALIACAO DA EXECUCAO

A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para
afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos de licenciamento e suporte.

7.22. INDICADOR UNICO: IQS - INDICE DE QUALIDADE DO SERVICO

7.22.1. Descricao do Indicador

Tépico Descricao
Finalidade Medir a qualidade geral dos servigcos de licenciamento e suporte técnico
Meta a cumprir IQS igual ou superior a 90%
Instrumento de medicao Avaliacdo mensal pelo fiscal do contrato

Forma de acompanhamento Verificagdo do cumprimento dos requisitos contratuais
Periodicidade Mensal

7.22.2. Componentes Avaliados

DISPONIBILIDADE DAS LICENCAS (50%)

* Licencgas ativas e funcionais: 25 pontos
¢ Atualizacdes aplicadas conforme cronograma: 25 pontos

QUALIDADE DO SUPORTE TECNICO (50%)

¢ Atendimento de chamados dentro do SLA (4h para criticos): 25 pontos
* Resolucéao efetiva dos problemas reportados: 25 pontos
7.22.3. Mecanismo de Calculo

IS = (Pontos Obtidos / 100) x 100
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Pontuacao por critério:

¢ Atendido integralmente: 25 pontos
¢ Atendido parcialmente: 15 pontos
* Nao atendido: O pontos

7.22.4. Faixas de Desempenho

IQS Atingido Situacao
IQS = 90% ADEQUADO
QS = 80% e < 90% REGULAR
IQS = 70% e < 80% INSUFICIENTE
IQS < 70% INADEQUADO

7.23. SITUACOES ESPECIFICAS

7.23.1. Indisponibilidade das Licencas

Ajuste no Pagamento
Pagamento integral
Desconto de 10%
Desconto de 20%
Desconto de 30%

¢ Mais de 4 horas continuas: Desconto adicional de 5% do valor mensal
* Mais de 24 horas: Desconto adicional de 15% do valor mensal

7.23.2. Suporte Técnico Inadequado

* Nao resposta em 4h para chamados criticos: 5 pontos a menos no IQS

* Na&o resolucdo em 48h: 10 pontos a menos no 1QS
7.24. METODOLOGIA DE AVALIACAO
7.24.1. Responsabilidades
CONTRATADA:

* Manter licengas sempre ativas

* Aplicar atualizac6es conforme cronograma do fabricante
* Responder chamados criticos em até 4 horas

* Fornecer relatério mensal simples

CONTRATANTE:

* Avaliar mensalmente o cumprimento dos requisitos
* Aplicar descontos quando necessario
e Comunicar ndo conformidades a CONTRATADA

7.24.2. Relatorio Mensal

CONTEUDO MINIMO:

Status das licencgas (ativa/inativa)
Atualizacfes aplicadas no periodo
Chamados atendidos e tempos de resposta
Calculo do IQS do més

PRAZO: Até o 5° dia util do més seguinte
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7.25. DISPOSICOES GERAIS
7.25.1. Glosas e Retencdes

Seré aplicada retencdo no pagamento proporcional as irregularidades verificadas, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, quando a CONTRATADA:

* Nao mantiver as licencas funcionais
* Deixar de aplicar atualizac¢des criticas
* Nao prestar suporte dentro dos prazos estabelecidos

7.25.2. Melhoria Continua

* |QS consistentemente > 95% por 6 meses pode gerar bonificacao
* Reunido semestral para avaliagdo e melhoria dos processos

Recebimento do Objeto

As licencas serao recebidas provisoriamente, de forma sumaria, no ato da ativacao, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

As licencas poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério,
guando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidas no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos a verificacdo da qualidade e
funcionamento das licengas e consequente aceitacao mediante termo detalhado.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Prazo de pagamento

O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidag&o
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do IPCA de correcdo monetaria.
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Forma de pagamento

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

Antecipacao de pagamento

7.59. A presente contratacdo permite a antecipacdo de pagamento total, conforme as regras previstas
no presente tépico.

7.60. O contratado emitira nota fiscal correspondente ao valor de sua proposta para que o contratante
efetue o pagamento antecipado.

7.61. Fica o contratado obrigado a devolver, com correcdo monetéria, a integralidade do valor
antecipado na hipotese de inexecucao do objeto.

7.61.1. No caso de inexecucdo parcial, deverad haver a devolugdo do valor relativo & parcela néo
executada do contrato.

7.62. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado
monetariamente pela variagdo acumulada do IGPM, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a
data do pagamento da antecipacao até a data da devolucéo.

7.64. A liquidacao ocorrera de acordo com as regras do topico respectivo deste instrumento.

7.65. O pagamento antecipado sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do
ateste da nota fiscal.

7.66. A antecipacdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, os quais
deverdo ocorrer apos a regular execucéo da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.

7.67. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrerd respeitando eventuais retencoes tributarias

Cessao de crédito

E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.
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8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o
—ICTL.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execugao

9.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera por EMPREITADA INTEGRAL.

Exigéncias de habilitagdo
9.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unié@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢édo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.
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Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.25. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.27. Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.27.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagcdo patrimonio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.
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9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.31. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gBes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacao;

9.31.1. A declaragéo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo

9.32. Comprovacao de que o licitante se trata de empresa licenciada para fornecimento pela fabricante do sistema
(Forcepoint).

9.33. Comprovacéao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 46.034,95

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 46.034,95 (quarenta e seis mil, trinta e quatro reais e noventa e cinco
centavos)

11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 26439/158712
II) Fonte de Recursos: 1000000000
[II) Programa de Trabalho: 231788;
IV) Elemento de Despesa:3.3.90.06 - LOCACAO DE SOFTWARE;
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V) Plano Interno: LOOOOPO1TIN

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: De acordo com o0 TR

EDUARDO CAMARGO MAIA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/09/2025 as 10:01:48.

Despacho: De acordo com o TR.

CESAR EDUARDO ARMELIN

Coordenador de Licitagdes e Contratos

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/09/2025 as 10:10:19.

Despacho: De acordo com o TR.

JUNIO RODRIGUES DE OLIVEIRA

Coordenador de Tecnologia da Informagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/09/2025 as 10:31:21.

Despacho: De acordo com o TR.

LUCIANA MARTINS GATTI

Diretora Adjunta de Administracdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/09/2025 as 10:41:08.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Verso: jul/2023 21 de 22
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI
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Despacho: De acordo com o TR.

CARLOS ROBERTO PAVIOTTI

Diretor Geral

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/09/2025 as 13:12:58.
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